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L'histoire de l'informatique est très brève – les ordinateurs sont nés avec la seconde guerre mondiale- et portant, elle a connu des grandes évolutions. 

A leurs apparition, les ordinateurs étaient très coûteux et réservés aux grandes entreprises; celles-ci n'en possédaient au départ que quelques exemplaires. 

Ces ordinateurs « centraux » sont rapidement devenu un auxiliaire d'administration et ils se sont diffusés dans les différents services (départements en anglais) : financiers, comptabilité, etc…

Pour rendre l'informatique plus adaptée et plus abordable, des fabricants se sont alors mis à produire des mini-ordinateurs « départementaux ». Ces ordinateurs fonctionnaient avec des systèmes d'exploitation qui leur étaient propres, à chaque machine ou à chaque constructeur, par exemple, MVS pour IBM ou VMS pour DEC.

Aujourd'hui l'informatique, aussi bien dans les entreprises, que dans la recherche ou l'enseignement, utilise des machines plus petites , fonctionnant avec des systèmes d'exploitations à caractère universel.

Parmi ces systèmes d'exploitation, deux se distinguent particulièrement, un systèmes mono utilisateur, Windows, et un autre Multi-Utilisateurs et multitâches, Unix. D'une manière grossière- et contestable avec l'apparition des réseaux – on peut affirmer que le premier système est destiné à des ordinateurs individuels, tandis que l'autre est réservé au travail en groupe. Les systèmes actuels gèrent, par ailleurs une interface graphique, avec comme pionnier le Finder du Macintosh. Les systèmes d'exploitations actuels ont intégré de façon généralisée le multitâches et le service à plusieurs utilisateurs avec la généralisation des architectures client serveur, par exemple avec OS/2 d' IMB ET DE Windows/NT.

Les noyaux de ces systèmes se modifieront certainement avec l'évolution des techniques.
Cependant, les principes sur lesquels ils se fondent, et à plus forte raison, leur «décor», devrait rester relativement stables, au moins pour les quelques années à venir.        

1. Définition générale de l’objet d’étude :
L'imprimante c'est un périphérique de sorte connecté au PC par un câble parallèle ou série  ou USB.

Selon l'interface de l'imprimante il existe trois types d'imprimante.

a) Les imprimantes matricielles (à aiguille).

b) Les imprimantes jet d'encre.

c) Les imprimantes laser.

Les imprimantes se ressemblent et différent entre elle en terme d’impression, de vitesse, d'architecture et de consommable.

Dans ce présent mémoire je vais présentée les trois d’imprimantes en précisant :

2. Les objectifs de l’étude :
a) Leur mode de fonctionnement 

b) Leurs  avantages et leurs inconvénients

c) Pour ensuite signaler les différents types de pannes qui peuvent survenir et les moyens conçus pour y remédier 

I- LES IMPRIMANTES MATRECIELLES:
Ce chapitre est divisé en cinq sections, structure de la tête d'impression, mécanisme chariot, réglage platen-gap,  mécanisme avance papier et cartouche.
A la fin de ce chapitre nous avons indique les avantage et les inconvenant de ce type d’imprimantes. 

            1-  Structure Tête d'impression  (figure1):
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L'imprimante matricielle à impact est le cheval de labour du monde de l'imprimante. Elle n'est peut être pas au cœur de l'actualité comme les imprimantes jet d'encre ou laser, mais certaines tâches lui assurent une durée de vie encore longue. Elle est par exemple, la seule imprimante à pouvoir imprimer sur du papier multi exemplaire, tels que des bons de livraisons, factures etc...

Les imprimantes matricielles impriment en tapant une aiguille contre Lin ruban encré qui lui même frappe la surface du papier, laissant un point d'encre. Un caractère est formé en répétant cette opération dans une matrice de point déterminée. Pour imprimer une matrice de point, le chariot déplace la tête horizontalement tandis que le mécanisme papier avance le papier verticalement.

Ce procédé semble relativement simple, mais pour que cela fonctionne correctement, tout n'est pas si simple. Certaines maison reconnues pour avoir adapté l’expérience  dans ce domaine passent aujourd’hui pour le leader incontestable quant à l’introduction de l’imprimante.
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  1-1 Principe de fonctionnement de la tête d'impression:
Les premiers constructeurs dans le domaine de l’impression ont  fabrique deux type d'imprimante à aiguilles, les 9 et les 24 aiguilles. II y a quelques différences dans le concept des têtes, mais le principe de fonctionnement est le même pour toutes les imprimantes matricielles à impacts:
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FIGURE 2

1. Les données à imprimer sont envoyées par la partie calcul de la carte mère vers les circuits de commande de la tête où elles sont transformées en charge électrique.

2. la charge électrique active la bobine, ce qui créé un champ magnétique entre le noyau et la plaque action.

3.
La plaque action est attirée (le manière électromagnétique vers le noyau, ce qui déplace l'aiguille vers le ruban et le papier.
4. L'aiguille frappe le ruban suffisamment fort pour laisser un point d'encre sur le papier. Le ribbon mask est une petite pièce en plastique ou métal avec un petit trou au centre, sa fonction est d'empêcher le ruban de toucher le papier aux autres emplacements que celui de l'impact de l'aiguille.

5.
Lorsque la charge électrique de la bobine est coupée, la plaque action revient en position repos avec l'aide d'un ou deux ressorts.

      1-2     Têtes d'impression 9 Aiguilles:
Les têtes d'impression 9 aiguilles contiennent 9 aiguilles qui sont disposées une ligne presque verticale. Le léger angle de cette ligne permet à l'imprimante d'imprimer des points plus proches les uns des autres, et cela aide à créer des lignes courbes plus lisses. les imprimantes matricielles 9 aiguilles sont robustes et très adaptées à l'impression de caractères alphanumériques (Caractère d'un Octet).

       1-3    Les têtes d'impression 24 aiguilles:
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 Des têtes d’impression 24 aiguilles contiennent deux lignes verticales de douze aiguilles chacune, qui travaillent ensembles pour créer des impressions très détaillées. Comme les imprimantes 9 aiguilles, ces lignes présentent un faible angle par rapport à la verticale, et les positions verticales de ces deux lignes sont décalées. Les aiguilles décalées améliorent la qualité d'impression des courbes des caractères comme le <<c>> et des angles des caractères 'V'. Les imprimantes 24 aiguilles sont recommandées pour les impressions qualité courrier ou pour les caractères deux octets (semi-graphiques).
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2-  Mécanisme chariot:
Le mouvement latéral de la tête d'impression est réalisé par le moteur chariot (figure5) qui entraîne la  dans les deux sens de rotation. La tête d'impression est fixée à la courroie et comme la courroie est montée sur une poulie, la tête se déplace de gauche à droite.

Le chariot est constitué de plusieurs pièces incluant le moteur chariot, le carriage assembly (qui supporte la tête), la courroie, la poulie, le capteur home position, les barres guide chariot. Le moteur chariot déplace la courroie dans les deux directions, ce qui déplace le chariot vers la gauche et vers la droite. Cette fonction est montrée ci-dessous.
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Figure 5: Mécanisme chariot




Quand le drapeau est au niveau du capteur home position (émission et réception d'une source lumineuse ou capteur mécanique), celui-ci envoi un signal à la carte mère. Cela indique que le chariot est à la position de référence (home position). Ce point est la référence de tous les déplacements du chariot.

3-  Réglage Platen-gap:
La distance entre la tête et le platen est appelée platen gap. Cette distance est réglable. Le réglage platen-gap permet à l'utilisateur d'imprimer sur diverses épaisseurs papier et sur du papier multi épaisseur. Le réglage Platen-gap est important parce que des bourrage papier ou des casses d'aiguilles peuvent se produire si le platen gap n'est pas correct. En fonction des imprimantes le platen gap peut être manuel ou automatique.

3-1 Réglage Platen-gap Manuel:
Le levier de réglage à plusieurs positions qui permettent à l'utilisateur de choisir la distance entre la tête et le platen, comme indiqué dans l'illustration. Le levier fait tourner l'axe excentrique dans lequel le chariot est monté. Tout mouvement du levier déplace l'axe qui change la valeur du platen gap.
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3-2  Réglage Platen-gap automatique:
Quelques imprimantes sont équipées de platen gap manuel et automatique. L'utilisateur peut sélectionner un des réglages manuels ou le réglage automatique.
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Le réglage platen gap automatique fonctionne de la façon suivante.

1. La position initiale du platen gap est définie en fonction du capteur home position platen gap et de la position du pignon. (figure7)

2. L'imprimante mesure la distance entre la tête et le platen en plaquant la tête contre le platen. Comme indiqué dans la figure, le moteur platen gap entraîne divers engrenages et le disque perforé pour entraîner la barre guide chariot. Lorsque la barre tourne, la tête avance ou recule en fonction du sens de rotation. (figure7)
3. La distance entre le platen et la tête est mesurée par les perforations du disque perforé et le capteur épaisseur papier. Chaque perforation correspond à une certaine distance, et le capteur d'épaisseur papier compte le nombre de perforations qui passent devant le capteur avant que la tête touche le platen. Le nombre de perforations détermine la distance tête platen. La tête retourne à la position de référence du platen gap. . (figure7)
4. Le papier est chargé devant la tête d'impression et l'imprimante mesure à nouveau la distance comme indiquée dans les étapes 2 et 3. L'imprimante compare les deux valeurs, celle mesurée sans papier et celle avec papier. La différence est égale à la taille du papier. L'imprimante ajuste automatiquement le platen gap en fonction de la taille papier. . (figure7)
4-   Mécanisme avance papier:
Le mécanisme avance papier dans les imprimantes matricielles a impact à deux fonctions principales. L'une est de faire avancer les feuilles de papiers coupées en utilisant le mécanisme friction (figure8) et l'autre de faire avancer le papier continu en utilisant un tracteur. (figure9).
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Afin de prévenir les bourrages ou les mauvais chargements papier sur les deux sources, les capteurs fin de papier détectent lorsque le papier entre et sort des deux différents chemins. Les imprimantes sont en général équipées de trois capteurs fin papier: Le capteur avant, le capteur arrière et le capteur supérieur sur la barre presse papier.

4-1  Avance papier en mode Friction:
Le moteur chariot contrôle l'impression dans le sens horizontal, le moteur avance papier la contrôle dans le sens vertical (Avance de ligne et avance de page). Le papier est chargé entre le platen et les rouleaux avance papier et ressort de l'imprimante en passant sous les rouleaux de sortie. Le pignon pilote tous les pignons combinés comme indiqués par les flèches noires de l'illustration ci-dessous. Le chemin papier est indiqué par les flèches blanches (figure10), il intègre le platen, les rouleaux avance papier et les rouleaux de sortie.
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4-2 Avance papier en mode « tracteur »:
Les imprimantes matricielles à impact ont plusieurs entrées pour le papier continu telles que avant, arrière et inférieur. Ces imprimantes sont livrées avec un ou deux tracteurs tirant/poussant et il y a en général une place pour un tracteur supplémentaire optionnel.
L’utilisateur choisi le tracteur qu'il souhaite utiliser avec le levier de sélection entrée papier. En fonction de la position de ce levier le capteur envoi un signal à la carte mère qui détermine quels pignons actionner. Les pignons pilotent le tracteur poussant avant/arrière, le tracteur tirant supérieur ou une combinaison tracteur poussant /tirant. Les choix disponibles changent en fonction de l'imprimante.
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4-2-1   Tracteur poussant en position arrière:
Le tracteur poussant est situé à l'entrée du papier continu à l'avant ou à l'arrière de l'imprimante. Le tracteur poussant charge le papier dans l'imprimante, et est utilisé comme source principal d'avance papier. II peut être utilisé en combinaison avec un tracteur tirant pour améliorer la sortie papier et pour prévenir des bourrages éventuels.

Comme indiqué ci-dessous, le moteur avance papier pilote l'engrenage principal, les engrenages combinés, l'engrenage du platen pour chargé le papier via le tracteur poussant arrière.
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4-2-2   Tracteur poussant en position avant:

Comme indiqué ci-dessous, le moteur avance papier pilote l'engrenage principal, les engrenages combinés, l'engrenage du platen pour chargé le papier via le tracteur poussant avant.(figure13)
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    4-2-3    Tracteur tirant:
Le tracteur tirant fonctionne de la même manière que le tracteur poussant; Toutefois le tracteur est placé à la sortie du papier et il tir le papier en dehors de l'imprimante. Lorsque l'on utilise le tracteur le papier peut être introduit par les chemins papiers avant, arrière ou inférieur.

L'illustration ci-dessous (figure14) montre le papier en tracteur tirent via le chemin papier inférieur.
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4-2-4   Combinaison tracteur tirant/poussant:
La combinaison tracteur tirant/poussant est le meilleur moyen d'éviter les bourrages papier et d'améliorer le débit papier. Comme montré ci​-papier pilote à la fois les tracteurs papier tirant,

(Figure 15)
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4-3  Le chemin avance papier:
Comme nous l’avant indique dans la partie initiale   tracteur tirant (4-2-3 ) le papier suit un chemin bien détermine

Le chemin avance papier commence au chemin supérieur, arrière, inférieur ou avant, le papier avance grâce à une combinaison de rouleaux avance papier. Les capteurs fin papier détectent lorsque le bords haut ou bas du papier s'approchent de la tête d'impression afin d'être sûr de la position d'impression sur le papier et d'éviter d'imprimer sur le platen. (figure16)
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5-   Cartouche ruban d'encre:
II existe deux sortes de cartouche ruban noir, fixe et sur chariot. La cartouche ruban fixe est généralement aussi large que la mécanique de l'imprimante, et contient une grande longueur de ruban encreur. Les cartouches sur chariot sont petites et donc contiennent moins de ruban que les cartouches fixes, il doivent donc être changé plus souvent.

NOTE: Même s'il n'est pas fait mention d'impression couleur dans ce chapitre, elle est disponible sur certains modèles d'imprimantes matricielles à impact. Les rubans couleurs ont quatre lignes horizontales sur la longueur du ruban et les imprimantes concernées ont un mécanisme qui permet de décaler verticalement le ruban afin de placer la couleur souhaitée en face de la tête d'impression.

5-1  Cartouche ruban d'encre fixe:
A l'intérieur de la cartouche, le ruban d'encre est emballé autour du rouleau avance ruban et du rouleur presseur comme indiqué dans la (figure17). Lorsque la tête d'impression se déplace de gauche à droite sur la barre guide chariot, le jeu de pignon du ruban tourne dans les deux directions; Toutefois, un pignon mobile, qui est connecté au pignon qui entraîne le ruban, permet au ruban de n'avancer que de gauche à droite. De cette manière, uniquement une partie inutilisée du ruban est placée devant la tête d'impression.
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5-2  Cartouche ruban sur chariot:
"Cartouche ruban sur chariot", le ruban est placé sur le chariot tête d'impression. Le chariot inclus toutes les pièces nécessaires à l'avance du ruban à l'intérieur de la cartouche.

Le chariot se déplace de gauche à droite au long du guide chariot pendant l'impression, le chariot tourne le pignon du ruban en même temps qu'il se déplace. Lorsqu'un ruban est placé sur le chariot, il est entraîné par ce pignon. Un pignon mobile, qui est connecté au pignon qui entraîne le ruban, permet au ruban de n'avancer que de gauche à droite. De cette manière, uniquement  une partie inutilisée du ruban est placée devant la tête d'impression.
           6- Avantages et inconvénients des imprimantes matricielles à impact :
           Avantages:

· Vitesse d'impression plus rapide (vs. jet d'encres)

· Grande flexibilité au niveau des types de papier; enveloppes, postales, papier continu, papier multi feuillets et autres.
· Coût d'achat inférieur (vs. lasers)

· 
Plus grande durée de vie 

· Plus de chemins papier

· 
Plus fiable

· Plus résistante à l'environnement

             Inconvénients

· A cause de la fragilité des aiguilles des têtes d'impression, celle-ci ont une durée de vie limitée et une vitesse d'impression limitée.
· L'impression est bruyante

· Pour éviter une température trop importante de la tête, le débit doit être limité

· La seule façon d'améliorer la qualité d'impression est au travers la technologie des aiguilles de la tête d'impression, leur nombre leur disposition, etc. 

 II- LES IMPRIMANTES JET D’ENCRE:
1- Structure de la tête d'impression:
Les pièces principales d'une imprimante jet d'encre sont la tête d'impression, la cartouche d'encre et le mécanisme de pompe. Les imprimantes jet d'encre Epson sont des imprimantes jet d'encre à la demande, et elles utilisent la technologie Piezo pour envoyer un point d'encre vers le papier.

1-1 Technologie Piezo:
Le Piezo est une technologie digitale dans laquelle l'encre est éjectée de la tête lorsque une charge électrique est appliquée sur l'élément Piezo. Cela éjecte l'encre au travers des buses vers le papier. La technologie Piezo est décrite en détail dans les pages suivantes.

NOTE: La bulle d'encre (Bubble jet), technologie utilisée par nos concurrents, utilise la chaleur à la place de l'électronique pour imprimer. Une chaleur importante est appliquée sur le côté de la cavité d'encre, et une bulle se' forme. Lorsque la et valeur augmente, la bulle grosse jusqu'au moment ou la bulle éjecte l'encre hors de la cavité. Inutile de dire que cela procure une irnpression moins preçise.
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Lorsque la carte pilote de la tête (figure1) le envoie un signal électrique, l'électricité dilate l'élément Piezo éjecte l'encre contenu dans la Cartouche (figure2)
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1-1-1   Activation des éléments Piezo et éjection de l'encre:
La configuration des buses joue un rôle important dans la manière dont l'imprimante fonctionne. Les buses sont configurées en colonnes et chaque colonne correspond à une seule couleur.

Pour améliorer la qualité d'impression du texte aussi bien que des graphiques, il y à trois colonnes de buses pour les encres de couleurs, une colonne par couleur et trois colonnes pour l'encre noire. Comme indiqué ci-dessous (figure3), les trois colonnes noires sont décalées pour éviter l'effet de bande. Chaque colonnes contient 48 buses, il y donc 48 buses par couleur et 144 buses pour le noir. Le nombre de colonnes et des buses varies en fonction de l’imprimante.


1-2  Tête MACH vs. Tête CHIPS:
La structure des têtes MACH, également nommées têtes E-CHIPS, est similaire à celle des têtes CHIPS sur le fait qu'elles utilisent toutes les deux la technologie Piezo pour obtenir des impressions de qualité proche de la photo. Toutefois les têtes CHIPS utilise des éléments Piezo très fin. Par conséquent les têtes chips sont plus simple et donc moins chères à fabriquées. Les têtes MACH utilise des éléments Piezo multicouches qui nécessitent plus de réglage manuelle lors de la fabrication ce qui implique qu'elles sont un peu plus chères à fabriquer. Les deux types de têtes impriment rapidement mais les têtes MACH impriment un peu plus vite car les têtes CHIPS sont des têtes basse fréquence et travaillent à 14.4 kHz, tandis que les têtes MACH sont des têtes haute fréquence et travaillent à 32.4 kHz.

1-2-1 Contrôle de la température de la tête d'impression:
La chaleur change les propriétés
physiques de l'encre et augmente la viscosité tout en dégradant la qualité d'impression. Par conséquent, la tête d'impression intègre une thermistance qui mesure la température de celle-ci et signale à la carte mère si la température n'est pas trop élevée. Si nécessaire, la carte mère réduira la vitesse d'impression pour rester dans la gamme de température normale.

Certaines imprimantes peuvent générer trois différents types de points.  Le type de point qui est utilisé pour imprimer dépend de différents facteurs tel que la résolution et le type de support.

(1) Point normal/double Normal:

Le point normal est disponible en impression noire et en impression couleur, et est conçue pour former un point à partir de deux impulsions sur la tête. Cela augmente le diamètre du point pour résoudre le problème d'effet de bande blanche qui arrive lors d'impression pleine en 360 dpi.

(2) Micro dot:

Le point Micro dot est disponible en impression noire et en impression couleur, et il produit un point à partir d'une impulsion sur la tête. Cela crée un point d'encre plus petit. II est utilisé en impression 720 ou 1440 dpi.

(3) MicroWeave:

L'impression MicroWeave est disponible en mode couleur, elle évite l'effet de bande. Lorsque le MicroWeave est sélectionné dans le piloté d'impression, l'imprimante utilise moins de buses qu'elle n'en utilise normalement pour réaliser des lignes horizontales épaisses. L'imprimante fait dans ce cas plus de passes que nécessaire, mais la qualité d'impression des images détaillées est grandement améliorée. L'impression MicroWeave est disponible à 720 ou 1440 dpi.

2-  Système d'alimentation en encre et nettoyage:
Toutes les imprimantes jet d'encre sont des imprimantes à la demande, ce qui signifie qu'elles éjectent de l'encre que pendant l'impression. Toutefois vous devez gardé présent à l'esprit qu'il existe plusieurs périodes où l'imprimante n'imprime pas mais consomme de l'encre. C'est le cas par exemple du chargement initial d'encre et des nettoyages.

Les pièces du système, montrées dans l'illustration ci-dessous (figure4), et leurs fonctions sont décrites en détail.
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2-1  Système d'alimentation en encre:
Il y a deux types de systèmes d'alimentation en encre, sur le chariot et stationnaire. Pour les utilisateurs qui veulent de la couleur mais qui Utilisent principalement du noir, les maisons spécialisées ont fourni fourni un système d'alimentation en encre mixte, stationnaire pour l'encre noire et sur le chariot pour l'encre couleur.

· Alimentation sur le chariot:

Les cartouches d'encres sont installées sur la tête d'impression et se déplace avec le chariot. Les cartouches d'encres sont petites comparées aux cartouches du système stationnaire, ce qui permet à l'ensemble de l'imprimante d'être plus compact. La plupart de ces imprimantes utilisent une cartouche noire et une cartouche couleur (CMY). L'alimentation sur chariot est le système le plus commun pour les imprimantes personnelles et SOHO (Small Office Home Office) comme les Epson Stylus Color 800 et 740.

· Alimentation stationnaire:
Les cartouches sont installées en dehors du chariot tête d'impression et elles ne se déplacent pas. Les cartouches sont grandes et contiennent plus d'encre que les cartouche d'encre sur chariot. De plus les cartouches sont séparées par couleurs ainsi l'utilisateur peut changer une couleur à la fois. L'encre est fournie par un tube ou système similaire. Le système d'alimentation en encre stationnaire est le système le plus courant pour les imprimantes professionnelles.

2-2  Mécanisme Cap:
Le mécanisme CAP couvre la tête d'impression avec le cap pour éviter que l'encre autour des buses ne sèche lorsque l'imprimante est en mode attente ou éteinte. Le mécanisme CAP à deux CAP; un pour la tête d'impression noire et un pour la tête d'impression couleur. Lorsque la tête d'impression atteint l'extrémité droite de la mécanique (action 1 de la  (Figure 5), "Fonction Cap", le support cap se délace vers la position de CAP (action 2) et la valve à air est fermée (action 3).
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2-3  Nettoyage (cleaning):
II y a plusieurs moyens pour l'imprimante de nettoyer la tête, les buses, le cap etc. La plupart des imprimantes jet d'encre utilisent les méthodes suivantes. (figure6)
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· Frottage:
L'imprimante déplace le chariot tête d'impression de droite à gauche au dessus de la moitié gauche de la raclette de nettoyage de la tête, qui est constituée de feutre. Cela enlève par frottement l'encre ou la poussière qui ont pu s'accumuler sur la surface de la tête et assure une étanchéité correcte du CAP. Une petite quantité

d'encre est déposée sur la surface des buses avant le frottage pour décoller les saletés ou l'encre séchée de la surface de la tête d'impression.

· Essuyage: 

Le chariot tête d'impression de l'imprimante se déplace de droite à gauche au dessus de la moitié droite de la raclette de nettoyage de la tête, qui est constituée de caoutchouc. Cela essuie l'encre ou les poussières qui ont pu s'accumuler sur la surface de la tête et assure une étanchéité correcte du CAP. Une petite quantité d'encre est déposée sur la surface des buses avant d'essuyer pour décoller les saletés ou l'encre séchée de la surface de la tête d'impression

· Absorption d'encre 

Lorsque la tête est en position CAP et que la valve à air est fermée, la pompe tourne dans les deux directions ce qui crée un vide dans les cavités des têtes noires et couleurs. Cela enlève des cavités l'encre restante, les bouclions et les bulles d'encres.

· Fausse absorption

 Lorsque la tête est en position CAP et que la valve à air est ouverte, la pompe tourne dans les deux directions ce qui crée un vide dans les caps. Cela intervient après l'aspiration d'encre et nettoie la plaque buse et le cap de l'encre usagée, de la poussière et de la viscosité.

· Micro absorption



Lorsque la tête est en position CAP et que la valve à air est ouverte, la pompe tourne dans les deux directions ce qui crée un vide dans les caps. Cette fonction est plus sensible que la fausse absorption et est utilisée spécifiquement pour enlever les bulles d'encres qui se sont crées pendant la fonction absorption d'encre.

· Ejection (Flushing)

Pendant une longue impression, l'imprimante s'arrête et éjecte une certaine quantité d'encre pour décoller toute poussière ou bouchon.

· Micro vibration

 
Une succession d'impulsion électrique rapide est appliquée en de rapide succession au élément Piezo pour casser les bouchons dans la cavité.

2-4- Moteur Pompe:
Le moteur pompe commande la pompe, qui crée un vide, qui aspire de l'encre des buses et cavités pour l'emmener dans le réservoir de récupération d'encre usagée. Il y a deux type de moteurs pompe, partagé et exclusif.

2-4-1- Moteur pompe partagé:
Le même moteur commande l'avance papier et la pompe.

Avantages:
· Cela permet une fabrication moins chère parce qu'il y a moins de pièces.

Inconvénients:
· La vitesse d'impression est réduite car quand le moteur active la pompe, il ne peut faire avancer le papier et donc l'imprimante ne peut imprimer.

· Si l'imprimante reçoit un choc pendant que le moteur passe d'une fonction à l'autre, il est possible qu'il y ait une erreur d'avance papier.

· La carte mère utilise plus de ressource pour gérer le moteur et les opérations de sélection, cela peut ralentir les autres fonctions de l'impression.

2-4-2 Moteur pompe exclusif:
Un moteur pilote la pompe et c'est sa seule fonction.

Avantages

· La vitesse d'impression est augmentée car les processus avance papier et pompe sont indépendants.

· Le moteur papier ne s'occupe que du papier ce qui supprime les risques d'erreur papier.
Inconvénients

· Le moteur et les commandes supplémentaires augmentent le coût de l'imprimante.

2-4-3 Fonctionnement de la pompe:
Lorsque l'encre est éjectée de la cavité par le Piezo, une partie de l'encre peut rester collée aux buses ce qui augmente la viscosité (la composition d'encre usagée qui empêche une éjection correcte de l'encre). La quantité d'encre qui colle aux buses augmente avec la chaleur donc une thermistance est intégrée à l'une des têtes pour détecter lorsque la chaleur est trop importante.

Lorsque la viscosité augmente, la pompe est mise en action et aspire l'encre perdue des buses, l'envoyant vers le tampon récupérateur.

      Figure 7: Mécanisme de pompe avec les rouleaux engagés


L'illustration ci-dessous (figure7) montre deux vues de coupe de la même pompe. Les tubes d'aspiration pour l'encre noire et l'encre couleur sont montés à proximité l'un de l'autre. II y a deux jeux de rouleaux, un pour chaque tuyau. Le jeu de rouleaux compresse le tuyau correspondant, mais un seul jeu de rouleaux est en compression. Le sens de rotation de la pompe détermine quels rouleaux sont en compression. Lorsque les rouleaux ne sont pas en compression, ils n'ont pas d'effet sur le tube.

La pompe tourne dans le sens des aiguilles d'une montre ou dans le sens contraire en fonction des buses qui nécessitent une aspiration. Les rouleaux correspondants s'engagent et créent un vide qui aspire l'encre usagée des buses et l'envoient vers le tampon récupérateur.

2-4-4 Prévention de l'effet de bande:
L'effet de bande est de très fines lignes blanches horizontales qui peuvent apparaître lors d'impression d'images. Au contraire du texte, les images nécessitent d'imprimer la ligne suivante à l'endroit exact où la ligne précédente s'est arrêtée. Si cela n'est pas le cas, une très fine ligne blanche (selon la couleur papier) apparaît au long de l'impression.

Pour éviter l'effet de bande, les buses utilisées et l'avance du papier doivent être choisies précisément et coordonnés. Seulement les mêmes buses sont utilisées chaque fois que la tête traverse le papier et le papier avance de taille d'une buse à la fois. Evidemment ce niveau d'impression détaillée est plus long à imprimer et est recommandé pour les impressions importantes pour éviter l'effet de bande. (Figure 8)
Pour éviter l'effet de bande, Epson utilise une technique appelée. L'illustration sur la page suivante indique comment le MicroWeave fonctionne:

· Une buse sur trois (le rapport dépend de la résolution) imprime sur une ligne horizontale.

· Le moteur "avance papier" avance minutieusement la page.

· Lors de la seconde passe, les mêmes buse impriment sur une ligne horizontale, sauf que cette fois de nouvelles buses (en respectant le ratio 1/3) traversent le papier, donc elles impriment également.

· Le moteur "avance papier" avance minutieusement, la page.

· Lors de la troisième passe, les mêmes buses impriment sur une ligne

· horizontale, sauf que cette fois de nouvelles buses (en respectant le ratio 1/3) traversent le papier, donc elles impriment également.

Le mouvement horizontal de la tête décrit combiné avec l'avance papier très fine donnent le procédé nommé "MicroWeave".
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3- Avance papier:
Le système avance papier sur les imprimantes jet d'encre est similaire aux matricielles à impact, toutefois il existe quelques différences significatives. Les imprimantes jet d'encre n'inversent pas l'avance papier. Elles n'utilisent pas de papier listing, donc il n'y a généralement pas de raisons d'inverser l'avance papier. Les imprimantes jet d'encre n'inversent pas le sens d'avance parce que cela salirai les pièces internes de l'imprimante et gâterai les impressions futures.

Le platen des imprimantes Jet d'encre peut avoir une surface rugueuse 

Au contraire des imprimantes matricielles à impact, les imprimantes jet d'encre n'ont pas besoin du platen avec une surface parfaitement plate.

Les imprimantes jet d'encre régulent la vitesse d'impression Même si Epson utilise des encres à séchage rapide, les encres imprimées peuvent salir le document, surtout lorsque l'imprimante édite plusieurs pages. Pour éviter les salissures ou les transfert d'encre sur une autre page, les imprimantes jet d'encre régulent la vitesse de sortie pour être sûr de ne pas salir la page précédente/ suivante.

Les imprimantes jet d'encre utilisent des star wheel rollers (rouleau en étoile) pour avancer le papier.



Au contraire des autres imprimantes, les imprimantes jet d'encre utilisent des rouleaux avec des pointes saillantes, comme des roues avec des dents, pour avancer le papier. Puisque les pages imprimées peuvent être encore humide, les pointes saillantes évitent que le papier ne colle à la surface du rouleau.

4- Avantages & Inconvénients des imprimantes jet d'encre:

Avantages :
· Peut imprimer des images qualité photo

Impression plus silencieuse comparée aux imprimantes SIDM (matricielle à aiguilles)

· Très haute résolution.

Inconvénients :
· En fonction du papier, des taches d'encre ou des mélanges non désirés peuvent apparaître (Le papier du groupe est recommandé pour éviter cela car il a été développé pour absorber correctement les encres)

· Au contraire des autres imprimantes, les têtes doivent être nettoyée

Périodiquement

· Les encres de ces imprimantes ne sont pas imperméables et s'effaceront si du liquide est versé sur la page imprimée (encore une fois, utiliser du papier haute qualité pour éviter au maximum ce problème)

III- LES IMPRIMANTES LASER:
Ce chapitre couvre les composants principaux des imprimantes laser page et série. Comme le nom l'indique, les imprimantes pages conçoivent et impriment une page à la fois tandis que les imprimantes série conçoivent et impriment une ligne à la fois.

1- Principes fondamentaux des imprimantes Laser:
Les imprimantes laser utilisent du toner, de la lumière. (Laser ou Led) de l'électricité statique, de la chaleur et de la pression pour imprimer des documents. 

Les pièces Imprimantes laser et chemin papier montre une implantation et un chemin papier typique d'une imprimante laser. (figure1)



2- Pièces imprimantes laser et chemin papier:
2-1- Système élèctrophotographique principe de fonctionnement: 
Le système le plus intéressant des imprimantes laser est de loin le procédé Electrophotographique, la plupart des photocopieurs utilisent ce même procédé. Ce système est constitué de sept étapes décrites dans le tableau ci-dessous.

	Etape
	Phase
	Description

	1
	Charge
	Charge la surface du photoconducteur avec de

l'électricité statique en utilisant une brosse

rayonnante.

	2
	Exposition
	Le laser émet un rayon laser vers un point

spécifique du photoconducteur. La où une donnée

doit être imprimé, cela cause une réaction

électrostatique à la surface du photoconducteur.

	3
	Développement
	Du toner est déposé à la surface du

photoconducteur aux points où ont eues lieu les

réactions électrostatiques (où les données doivent

être imprimées).

	4
	Transfert
	Le rouleau de transfert transfère l'image toner de

la surface du photoconducteur au papier grâce à

une charge électrique appliquée à ce rouleau.

	5
	1 Séparation
	Une électrode est utilisée pour "décharger" le

papier, ce qui le sépare du photoconducteur.

	6
	Fusion
	Le toner est fixé définitivement sur le papier grâce

à une combinaison de chaleur et de pression.

	7
	Nettoyage
	La raclette de nettoyage nettoie le toner de la

surface du photoconducteur et du rouleau de

transfert. Le photoconducteur est de nouveau prêt

à réaliser la phase de charge.


2-2 Procédé d'impression Electrophotographique:
L'illustration suivante (figure2) montre comment les sept phases inter-agissent dans l'imprimante.
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* Phase CHARGE:
Durant la phase de charge (figure3), une haute tension négative, délivrée par l'alimentation haute tension, est appliquée sur le rouleau de charge. La charge négative est alors transférée sur la surface du photoconducteur.
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Figure 3: Procéde de charge




* Phase EXPOSITION:
L'unité de charge place une charge négative sur le photoconducteur OPC (Organic Photo Conductor), le rayon laser expose la surface de l'OPC et laisse une image électrostatique. Cette image est développée lorsque le toner est transférée sur l'image électrostatique et elle est imprimée lorsque le toner sur le photoconducteur vient en contact avec la feuille de papier chargée dans l'imprimante. Le toner est alors cuit pour que l'image devienne permanente.

Pendant la phase d'exposition (figure4), le laser émet un rayon vers la surface du photoconducteur via un miroir polygonal tournant. Pendant que le miroir polygonal tourne, l'imprimante synchronise l'émission du laser pour qu'elle coïncide avec la position des données sur le document. Les points exposés au rayon laser voient leur potentiel électrique diminuer, une image électrostatique latente est donc formée sur le photoconducteur. Cette image est une image miroir de celle à imprimer sur le papier.

A cause de l'espace limité dans l'imprimante, la plupart des imprimantes laser ont au moins un miroir en plus du miroir polygonal. Ceux-ci redirige le rayon laser vers la surface du photoconducteur. Le nombre de miroir et leur position dépendent de l'architecture de l'imprimante.

Le capteur SOS (start of scan/début de balayage) détecte lorsque le rayon laser est proche d'être en phase avec une ligne du photoconducteur. Cela signale à la carte de mère de commencer à envoyer les données.
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Le rayon laser expose seulement certaines parties du photoconducteur, celles qui correspondent à l'image à imprimer. Les zones exposées du photoconducteur perdent leur charge électrostatique, la charge négative est en effet «poussée» vers le centre du photoconducteur qui est mis à la masse. Cela est représenté dans la (Figure 5), "Rayon laser exposant la surface du photoconducteur". La zone exposée fait partie de l'image électrostatique latente.
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L'image électrostatique latente est une image miroir du document à imprimer afin que l'image transférée soit correcte. (figure6)
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Figure 6 : Image électrostatique latente ala surface du photoconducteur




        3- Phase développement:


Pendant la phase de développement, le toner est transféré sur les zones du photoconducteur où l'image électrostatique existe. Le rouleau d'alimentation en toner prélève magnifiquement du toner. Une charge statique appliquée sur le rouleau sleeve ce qui attire du toner qui est ensuite transféré vers les zones du photoconducteur où l'image électrostatique existe. La quantité de toner prélevée par le rouleau

sleeve peut être contrôlée, ce qui permet de contrôler aisément la densité d'impression.
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           4. Phase:
Pendant le transfert de l'image, le toner présent sur la surface du photoconducteur est transféré vers le papier. Le papier touche le photoconducteur et une charge est placée du côté opposé du papier.

Celle-ci charge positivement la surface du papier, ce qui attire le toner, chargé négativement vers le papier.

           II existe deux méthodes"pour charger le papier. Ces méthodes, le corona et le rouleau de transfert, sont représentées ci-dessous. La méthode rouleau de transfert est souvent préférée car au contraire du corona, elle ne produit pas d'ozone.

5. Phase séparation:
Pendant la phase de séparation, (figure8) des électrodes sont utilisées pour décharger le papier, ce qui permet de le séparer du photoconducteur Certaines imprimantes inclues une raclette spéciale qui sépare le` papier et le photoconducteur.
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Figure 8: Le toner est transféré vers le média




6. Phase fusion:
Après les phases de transfert et de séparation, le toner est simplement déposé sur la surface du papier. Pour que le toner soit fixé définitivement sur les papiers celui-ci est  chauffé et pressé. Comme indiqué ci-dessous, le papier passe entre le rouleau chauffant et le rouleau de pression pour cuire le toner sur le papier. Le taquet de séparation assure que le papier ne colle pas à la surface du rouleau chauffant, et les circuits électriques allument ou éteignent la lampe chauffante en fonction de la température détectée.
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* Phase de Nettoyage: 

Le photoconducteur doit être nettoyé de tout toner restant sur sa surface. Le toner usagé ne peut pas être réutilisé il est donc décrocher du photoconducteur par une raclette de nettoyage. Le toner tombe alors dans un réservoir toner usagé, lorsque ce réservoir est presque plein il doit être remplacé

* Mécanisme transport papier:
Les mécanismes de chargement et d'éjection papier sont déc. cette section, et le schéma ci-dessous (figure10) indique les relation orit moteur et le chemin papier. Le moteur pilote tous les rouleaux' d'alimentation papier de l'entrée à la sortie de l'imprimante.
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* Mécanisme chargement papier:
Le papier est chargé à partir du bac multiformat ou d’un des bacs papier (le nombre de bac dépend de l’imprimante et des options installées).

Lorsque l’électro-aimant de prise papier est activé, le rouleau prise papier est activé et charge la première page. Le rouleau prise papier arrête sa rotation après un tour, et le capteur prise  papier détecte le bord du papier pour s’assurer que l’impression sera bien alignée avec le papier. Les rouleaux de transports continuent d’avancer la première page car  ils sont indépendant du rouleau prise papier. Au même moment  les cames replacent la plaque monte papier en position basse pour éviter de prendre une seconde feuille. 

         IV - Les pannes :
En ce qui concerne les imprimantes, il y a deux types de panne :une panne courante qui survient a la suite d’une mauvaise manipulation et une panne moins fréquente qui résulte d’une anomalie. Nous avons choisie de commencer par les pannes les moins fréquentes : 

             1- Les pannes les moins fréquente:
       1-1-  Débourrage du papier:
· Causes des bourrages

            Les conditions suivantes peuvent provoquer un bourrage papier:
·  La porte d'accès arrière est ouverte. (lette situation provoque l'envoi d'un message de bourrage, même s'il ne s'est pas forcement produit un bourrage.

·  La cassette à papier ne se trouve pas dans l'imprimante.

·  La cassette papier est trop pleine.

·  Les coins de la pile de papier ne se trouvent pas sous les clips métalliques dans la cassette.

·  Un document au format A4 est imprimé sur du papier Légal.

·  Le papier est trop épais ou trop brillant.

·  Le papier est endommagé.

· Le papier froissé ou humide (il n'est plis entreposé à l'abri de l'humidité).

              - Pour dégager le papier bloqué â l'intérieur de l'imprimante:
· On maintient l'imprimante d'une main tout en tirant de l'autre le papier avec précaution.

· Important on ne tire pas le papier vers le haut.

             De l'encre risquerait de se répandre dans l'imprimante et de détériorer la qualité d'impression.

· Si  bord du papier introduit en dernier su trouve sous le volet transparent, on le dégage en tirant.

· Si on ne parvient pas à extraire le papier aisément, on ouvre la porte d'accès arrière de l'imprimante et on pousse le levier de verrouillage du papier vers lu haut tout en tirant horizontalement la feuille vers nous.

· On replace la cassette à papier et la cartouche d'encre, puis on referme les portes supérieure et arrière.

         - Le voyant Prêt doit s'allumer. Si tel n'est pas le cas. On effectue l'une des opérations suivantes:
· Vérifiant si une autre feuille est bloquée dans l'imprimante.

· On ouvre et on referme, le couvercle supérieur de l'imprimante ou on appuyé brièvement sur le bouton du panneau avant.

2- Réglage de la qualité d'impression:
Réglages de la qualité d'impression:
L'utilisateur dispose des trois réglages d'impression suivants:
· Densité d'impression

· Résolution Enhancement

· Economode

On peut combiner ces fonctions de manières différentes pour peaufiner la présentation d'un texte ou d'un graphique. Elles sont accessibles à partir du Panneau de commande à distance de HP Explorer ou des menus de configuration d'imprimante de certaines applications

- Impression d'une page d'auto-test:


Les pages d'auto-test permettent de comparer les résultats obtenus à partir de différentes combinaisons de qualités d'impression.

Pour imprimer une page de test, on vérifie si le voyant Prêt est allumé, puis on appuyé brièvement sur le bouton du panneau avant.
4- Résolution des problèmes de qualité d'impression:
- Zones claires:
Il s'agit soit d'une zone fondue, soit d'un bloc de bandes blanches verticales.

· Le niveau d'encre dans la cartouche est peut-être insuffisant on secoue la cartouche pour répartir l'encre on la remplace.

· Le papier n'est peut-être pas conforme aux spécifications do papier HP (niveau d'humidité trop élevé, par exemple).

· Le code économique est peut-être activé à partir de notre logiciel ou du Panneau de commande à distance de HP Explorer.

 - Taches d'encre:
 Il s'agit généralement de petits points ronds noirs apparaissant au recto ou au verso du papier. De grasses taches apparaissent parfois.

· Le papier n'est peut-être pas conforme aux spécifications de papier HP (niveau d'humidité trop élevé, par exemple).

La cartouche d'encre est peut être endommagée on le remplace si les procédures de maintenance n'améliorent pas la qualité de l'impression.

- Stries verticales noires:
Des stries verticales rires ou des traînées d'encre apparaissent parfois sur plusieurs pages successives.

La cartouche d'encre est Peut- être endommagée ou la remplace si nécessaire.

5- Résolution des problèmes de polices:
      Bandes horizontales:
      Des bandes horizontales noires ou des tramées d'encre apparaissent parfois.

· La cartouche d'encre n'est peut-être pas correctement enfoncée. On retire la cartouche, puis installant- la.

· La cartouche d'encre est peut-être défectueuse. On la remplace, si nécessaire.

· Si l'incident persiste, il se peut qu'une pièce de l'imprimante soit défectueuse.

     Défauts répétitifs:
      Un ombrage léger entoure' parfais des caractères ou des marques apparaissent de manière répétitive sur la page.

· Il est peut-être nécessaire de nettoyer l'imprimante.

· Utilise un autre type de transparents.

· Le grain du papier est peut-être trop épais. On essaye un papier grammage plus léger et à la finition plus lisse.

· Si un défaut apparaît sur chaque page la cartouche d'encre peut être endommagée. On la remplace.

· Le tambour photosensible de la cartouche d'encre a peut-être été surexposé à la lumière. Remplaçant la cartouche d'encre. 

        Bandes blanches Verticales:
        Le miroir interne de l'imprimante est souillé. On le fait nettoyer.

       Caractères tachés de blanc:
        Il s'agit de taches blanches à l'intérieur d'un caractère noir.

· Si cela se produit sur des transparents on essaye un autre type de transparent. Les transparents Hewlett Packard permettent de réduire ce phénomène. Toutefois, la composition même du transparent ne permet pas d'éliminer ce problème.

· Nous imprimant peut-être sur le mauvais côté du papier. On retire la pile de papier de la cassette on retourne la pile, puis on la remplace dans la cassette. 

· Le papier n'est peut-être pas conforme aux spécifications de papier.

           Fond moucheté: 

           Il s'agit de particules d'encre figurant à un endroit spécifique du recto du verso d'une page.

On change de type de papier, de grammage ou de finition de papier.

· Si le fond moucheté apparaît sur une enveloppe on essaye de placer le texte en dehors d’une zone de pliure, qui est quelques  fois à l'origine de ce

· Si le fond moucheté couvre toute la surface d'une enveloppe on changes la densité d’impression partir du menu de sélection de la qualité d’impression.

Si le fond moucheté apparaît au verso d'une page imprimée, _ des particules d'encre se sont probablement répandues intérieur de l'imprimante.

            Page blanche:
            Il s'agit d'une page vierge. Si l'imprimante produit occasionnellement une page blanche

· Assurons nous que la hauteur de papier indiquée correspond au format de papier utilisé.

· L'imprimante ne parvient pas à séparer les feuilles de papier on retire le papier de la cassette et on évente les bords pour séparer les feuilles.

· Notre application envoie peut-être une commande de page supplémentaire.

· Vérifie paramètres de configuration de notre logiciel. Si
nous imprime à partir, d'un programme de traitement de texte, il est passible que le texte contienne deux sauts de page successifs (l'un automatique et l'autre défini par l'utilisateur). Cela produit une page blanche.

· Si les pages blanches sont accompagnées de portes de données, une révision de l'imprimante est peut-être nécessaire.
· Si toutes les pages sont blanches

· Assurons- nous que nous avons retiré la totalité du ruban adhésifs (55 cm)de la cartouche d'encre, avant d'installer cette dernière.

· Il est possible que la- cartouche d'encre soit vide. On la remplace.

· Une révision de l'imprimante est peu- être nécessaire

           Page noire:
           Il s'agit d'une page entièrement noire.
· La cartouche d'encre n'a peut-être pas été correctement insérée. on retire la cartouche, puis réintroduis.

· La cartouche d'encre est peut-être défectueuse on la remplace si nécessaire.

· Si l'incident persiste, une révision de l'imprimante est peut-être nécessaire.

          Vides:
          Il s'agit de caractères partiellement imprimés ou qui n'ont pas été imprimés.

· Cette feuille de papier était peut-être de qualité médiocre. On essaye de réimprimer le document.

· On modifie la densité d'impression à partir du menu de sélection de la qualité d'impression du Panneau de commande.
· Le pourcentage d'humidité du papier n'est j stable ou certaines zones de la feuille de papier sont humides ou mouillée. Change de marque.

· Le processus de fabrication est à l'origine de faible qualité du papier. On change de marque.

        Moitié de page vide:
        Le bas de la page est vide ou un graphique est imprimé partiellement.

· Les donneurs à imprimer sont complexes et le mécanisme d'impression se déclenche avant que l'imprimante ait le temps de créer toute l'image.

· On Sélectionne l'option Oui ou Auto de la fonction Protection de page à partir du Panneau de commande à distance de HP Explorer.

· La mémoire standard-de l'imprimante est insuffisante étant donné la complexité de la page on sélectionne l'option Oui ou Auto de la fonction Image. Adapt à partir du Panneau de commande à distance de HP Explorer. L'imprimante  appellera alors la routine de compression de données Image. Adapt pour traiter l'image. I1 se peut que certains détails de l'image ne soient pas rendus.

· On considère l'installation d'une carte mémoire optionnelle de 1 Mo.

         2- Les pannes les plus fréquentes :
            Symptôme

L'imprimante ne fonctionne pas correctement

            Cause possible

· Le câble parallèle et mal connecté (lâche ou desserré).

   Solution 

· Vérifiez la connexion sur l'imprimante et sur l'ordinateur. Assurez - vous que vous n'avez pas connecté le câble à l'imprimante à l'envers (la gaine en plastique de certains câble empêchent de les connecter correctement). 

· Vissez le connecteur approprié sur l'ordinateur, puis fixez l'autre connecteur à l'imprimante à l'aide des clips.

· Le câble parallèle est défectueux

    Solution 

· testez le câble sur un autre système (imprimez de nouveau un document dont l'impression n'a as osé de problème). 

· L’imprimante ne fonctionne pas correctement

    Solution 

· si l'imprimante est en veille (intelligent en fonction), appuyez sur le bouton du panneau avant pour allumer le voyant prêt, puis une seconde fois pour imprimer une page d'auto-test. Si cette dernière s'imprime, l'imprimante fonctionne correctement.

· Si tous les voyants sont allumés, un incident au niveau du matériel s'est produit. Débranchez le cordon d'alimentation de l'imprimante, attendez 15 minutes, puis retranchez-le 

· vous n'avez pas sélectionné l'imprimante appropriée dans le logiciel
   Solution 

· Vérifiez si vous avez sélectionné le port d'imprimante approprié dans la menue configuration de l'imprimante du logiciel 

· Si l'ordinateur est doté de plusieurs ports parallèles, vérifiez si le câble est connecté au port approprie.

· L'imprimante n'est pas branchée, ou cette source est hors tension.

   Solution 

· Vérifiez le cordon d'alimentation, les interrupteurs  et les fusibles.

· Vous n'avez pas réinitialisé l'imprimante après avoir dégager le papier â l'origine du bourrage.
 Solution 

· Appuyez su le bouton du panneau avant, ou bien ouvrez, puis refermer le couvercle supérieur de l'imprimante pour la réinitialiser.
· l'imprimante est connectée à un boîtier commutateur, qui n'est pas configuré pour recevoir des données de l'imprimante 

Solution:
· Vérifiez le boîtier commutateur 

          Symptôme 

Le voyant erreur reste allume

· Le couvercle de l'imprimante ou est ouvert la cartouche d'encre n'est pas correctement installé.
Solution
· Ouvrez le couvercle supérieur, retirez la cartouche d'encre, insérez-la de nouveau dans l'imprimante.

          Symptôme 

Le voyant erreur clignote
· La tâche d'impression a provoqué une erreur de mémoire

Solution

· appuyez sur le bouton du panneau avant pour poursuivre l'impression(il est possible que certaines données soient perdues)

· simplifiez le contenu de la page ou ajoutez de la mémoire à l'imprimante. 

          Symptôme 

Le voyant papier reste allume.

· la cassette à papier est vide

Solution

· placez du papier dans la cassette à papier. 

           Symptôme 

Les voyants données et prêt restent allumes 
· La mémoire de l'imprimante contient encore des données (votre application n'a pas envoyé de commande)

Solution

· appuyez brièvement sur le bouton du panneau avant pour imprimer le reste des données.

            Symptôme 

Tous les voyants de l’imprimante sont éteints
· L'imprimante est en veille

Solution

· appuyez brièvement sur le bouton du panneau avant pour allumer le voyant rêt. Si celui ci ne s'allume pas, vérifiez le cordon et la source d'alimentation.

            Symptôme 

Tous les voyants de l’imprimante sont allumes 
· Un incident s'est produit au niveau du matériel

Solution

· débrancher le cordon d'alimentation de l'imprimante, attendez 15 minutes, puis rebranchez le cordon.
· Les feuilles de papiers collent les unes aux autres.

Solution

· Retirer la rame de papier de la cassette, éventez les bords de la rame pour séparer les feuilles, puis replacer la rame dans la cassette.

· La cassette à papier collent trop de papier.

   Solution

· retirez l'excédent de papier

             Symptôme 

             L’alimentation manuelle du papier provoque un bourrage.
· L'alimentation manuelle n'a pas été réalisée correctement (papier retiré, puis réintroduit)

Solution

· une fois que vous insérez du papier dans la fente d'alimentation manuelle de l'imprimante (l'imprimante tient le coin du papier), ne le retirez pas pour le réinsérer de nouveau. Cela retarde l'insertion du papier dans l'imprimante, et un bourrage papier peut s'ensuivre. Laissez l'imprimante réaligner le papier automatiquement, pour que l'alimentation manuelle se réalise correctement.



Après avoir présenter dans ce mémoire les différent types des imprimantes en usage et les plus demander sur le marche.

Je me suis aperçu  qu’en dépit de l’évolution subite et les performances atteintes à ce niveau il existe encore quelque problème pour ce je pence qu’a l’avenir avec autan d’intérêt porte a ce domaine il aura des imprimantes plus performant et sont faille aucune.     



· Imprimante à aiguilles:
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L'avantage de l'imprimante à aiguilles est son coût minime, à l'achat comme à l'exploitation. L'imprimante peut également travailler avec du papier en continu. Certains modèles, comme l'imprimante à plat, offrent la possibilité d'imprimer sur des supports autres que la feuille de papier sans passer entre des rouleaux : cela est très utile, par exemple dans le domaine bancaire, pour les livrets d'épargne. 

Ses points faibles (par rapport à d'autres types d'imprimantes) sont la vitesse et la qualité d'impression médiocre, ainsi que le niveau de bruit assez élevé. 

· Imprimante à jet d'encre:
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Ces imprimantes offrent une qualité d'impression bonne voir très bonne, s'approchant de celle des imprimantes laser et à un prix inférieur. La tête d'impression d'une imprimante à jet d'encre se déplace sur le papier ligne par ligne comme pour une imprimante à aiguilles ; les imprimantes à jet d'encre sont mécaniquement beaucoup moins coûteuses que les imprimantes laser. 

D'un point de vue technique, l'impression se réalise par le jet de gouttelettes d'encre à partir de la tête d'impression.  On utilise deux techniques différentes : la technique BubbleJet des imprimantes à bulle est axée sur le réchauffement, tandis que la technique piézoélectrique des imprimantes piézo utilise une tension qui change la forme d'un élément en céramique. 

Le nombre et l'ordre des buses sont différents selon le constructeur, mais d'habitude on utilise entre quarante-huit et cent-vingt-huit buses. La résolution se situe entre 360 et 720 dpi et l'utilisation d'un papier spécial augmente encore sensiblement la qualité d'impression. L'amélioration de la résolution d'impression et de la qualité des couleurs a mené au développement d'imprimantes à jet d'encre plus performantes. Les meilleures impressions sont réalisées sur papier spécial au niveau des éditions photo de haute qualité, mais elles demandent néanmoins beaucoup de temps.

· Imprimante à laser:
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Les imprimantes laser se distinguent surtout par leur vitesse d'impression élevée, allant jusqu'à vingt pages par minute. Les résolutions que les imprimantes laser peuvent atteindre actuellement se situent entre 300 et 1200 dpi. En changeant la taille du point, on obtient une augmentation virtuelle de la résolution. Ces procédés ont des noms variables selon les constructeurs mais les différences de fonctionnement sont insignifiantes. 



· Carte son :
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Carte d'extension qui confère à l'ordinateur des capacités sonores. Il permet d'interpréter des bruits, de la musique et des sons et de les rendre à travers des haut-parleurs. Il permet également leur enregistrement à travers un microphone. Il est en outre possible d'y connecter une installation stéréo ou un lecteur de CD-ROM. Elle fait partie de tout équipement multimédia. 
La carte son la plus répandue actuellement est la Soundblaster de Creative Labs.

· Carte graphique :
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Composant matériel (carte d'extension) de l'ordinateur utilisé pour traiter et afficher toutes les données importantes pour l'affichage à l'écran. 

Egalement appelée carte vidéo ou adaptateur graphique, la carte graphique détermine tous les paramètres essentiels (voir résolution, fréquence du moniteur, nombre de couleurs et vitesse d'affichage) et doit être adaptée aux capacités du moniteur.

Les cartes graphiques actuelles se composent d'un processeur graphique, d'une mémoire de travail propre (voir DRAM ou VRAM) ainsi que d'un "RAMDAC", un convertisseur analogique numérique qui transforme les données informatiques numériques en signaux analogiques pour l'écran. Lorsque le processeur graphique prend en charge, sur la carte graphique, une partie des calculs du processeur central relatifs à l'affichage écran, on parle de cartes accélératrices. Les dimensions de la mémoire d'image d'une carte graphique définissent la résolution utilisable pour chaque nombre de couleurs graphiques. Les cartes usuelles peuvent ainsi afficher actuellement 16,7 millions de couleurs (voir TrueColor) avec 4 Mo de RAM, pour une résolution de 800 x 600 points.

· Clavier :
Périphérique permettant de saisir des données sur un PC. La plupart des claviers disposent de cent deux touches, y compris les touches de fonction, les touches numériques et le bloc du curseur. En outre, il existe des claviers spécialement adaptés à Windows 95, avec des touches supplémentaires pour les fonctions spécifiques à Windows 95 (par exemple : le bouton "Démarrer"). Il existe aussi des claviers avec des blocs supplémentaires de touches de fonction. 

Leur forme est très fortement inspirée des claviers de la machine à écrire, mais les développements actuels proposent des formes plus ergonomiques, comme celle du Microsoft Naturel Keyboard.

· Souris :
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Introduite à l'origine par Apple, elle équipe rapidement aussi les PC. La souris permet de diriger intuitivement le pointeur en utilisant la main ; néanmoins, son utilisation est plus nette en présence d'interfaces graphiques comme Windows.

Tandis que les ordinateurs Apple ont une souris à un seul bouton poussoir, il existe dans le domaine PC des souris à deux et trois boutons. La souris à deux boutons est la plus répandue, en particulier parce qu'elle est utilisée par Microsoft. Les souris à trois boutons permettent au bouton central d'être programmable en utilisant un pilote de souris, afin que, par exemple, un simple clic sur ce bouton central remplace le double clic. 

D'un point de vue technique, la souris est formée d'une sphère en mouvement, dont la rotation est contrôlée, et transmet ainsi les modifications relatives de la position. Pour minimiser les déplacements de la souris, on a introduit ces dernières années un contrôle dynamique : à déplacement égal de la souris, une plus grande vitesse provoque un plus grand déplacement du curseur.

· Disque-dur :
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Support mémoire le plus important du PC. Il sert à installer le système d'exploitation et les programmes d'application. Les données y sont stockées par magnétisation des pistes individuelles des différents disques superposés, ceux-ci fonctionnant en tournant autour d'un axe. Chaque disque a sa propre tête de lecture/écriture.

Les critères les plus importants pour installer un disque dur sont la taille, le temps d'accès et le débit de transmission des données. La taille est indiquée en mégaoctets. Le temps d'accès est la mesure du temps nécessaire pour trouver les données sur le disque dur. Le débit de transmission de données représente la quantité de données lues par seconde. Tandis que le temps d'accès ne dépend que du disque, le débit des données est déterminé, en plus de la vitesse de rotation (entre 3000 et  7200 t/mn) par le contrôleur et la norme utilisés.

La norme la plus importante est IDE, qui est remplacée par la norme IDE améliorée pour augmenter le débit de transmission. En outre, la norme SCSI se distingue par sa flexibilité élevée et de très grands débits de transmission. Les disques durs suivent toujours une norme donnée : la combinaison d'un disque dur SCSI et d'un contrôleur IDE n'est pas fonctionnelle. Pour augmenter le débit de transmission, on peut utiliser des antémémoires de lecteur. 

· CD-ROM :
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Support de données dérivé des CD audio introduits sur le marché par Philips et Sony en 1985. La spécification du CD-ROM a été fixée dans le "Yellow Book".

Depuis 1995, l'Académie française préconise, au lieu de l'abréviation CD-ROM, l'emploi du mot "cédérom".

Les CD-ROM n'utilisaient initialement que 2048 octets (mode 1) ou 2336 octets (mode 2) des 2352 octets utilisés par secteur sur les CD audio, car il fallait y loger des informations supplémentaires pour l'identification des erreurs. Il en résultait en règle générale une capacité totale de 682 Mo (mode 1).

L'extension en CD-ROM/XA, dont la norme est fondée sur la spécification CD-I, a donné deux nouveaux formats à 2024 octets (forme 1) ou 2324 octets (forme 2) par secteur.

Sur un CD, ces types de secteurs peuvent être imbriqués de façon à combiner données de programme et données audio ou vidéo, moins sensibles aux bogues.

A la fin de 1995, Sony présentait avec huit autres fabricants le standard DVD-ROM, compatible avec les CD-ROM standard. Le DVD-ROM peut contenir jusqu'à 17 Go de données. Pour parvenir à un tel résultat, on a réduit les dimensions des cavités ("pits"), l'espace séparant deux pistes, et la longueur d'onde du laser. Le DVD-ROM peut aussi être utilisé dans le domaine de la vidéo amateur. 

· Carte mère :

[image: image38.png]Motorola's Yosemite PowerPC Platform

"





La carte mère (ou carte principale) est la carte centrale d'un PC. Elle supporte, outre l'UCT, tous les composants nécessaires au fonctionnement de l'UCT, de la mémoire de travail, des systèmes de bus, pour l'échange de données et pour le pilotage des composants indispensables (voir contrôleur DMA, contrôleur d'interruption, horloges, contrôleur d'antémémoire). Ces composants sont aujourd'hui réunis le plus souvent sur une seule carte. On trouve aussi sur la carte mère le BIOS et l'horloge temps réel.

La carte mère contient également les connexions des bus d'extension utilisés (voir ISA, microchannel , EISA, bus local VESA ou PCI), les socles enfichables pour barrettes de DRAM de la mémoire de travail et les socles destinés à la SRAM du cache de processeur.

De nombreuses cartes mères contiennent, en plus des interfaces parallèles et série, le contrôleur de disquette et le contrôleur de disque dur. La carte graphique peut également être enfichée à la carte mère.

· Processeur :
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Le processeur est un circuit électronique commandé par un programme interne préétabli ou susceptible d'être modifié de l'extérieur, capable d'effectuer des opérations arithmétiques et logiques sur des données, et donc de commander d'autres unités de l'ordinateur.

Le processeur se compose des éléments de base suivants : l'unité de commande (qui en coordonne le fonctionnement interne), le calculateur (où s'effectuent toutes les opérations arithmétiques et logiques), des registres et des compteurs internes, etc.

L'intégration sur une puce, et sous forme de circuit intégré, de tous les éléments d'un processeur, donne ce que l'on appelle un microprocesseur.

On différencie souvent les processeurs suivant la largeur de leurs bus d'adresses interne et externe (voir bus, bus de données, bus d'UCT). Les plus courants sont les processeurs à 8, 16, 32 et 64 bits.

A l'intérieur d'un système, on peut distinguer le processeur central, l'UCT et d'autres processeurs périphériques qui travaillent en relation avec l'UCT : coprocesseur arithmétique, processeur d'entrée/sortie, contrôleur DMA, etc.

Les différents constructeurs proposent des processeurs dont les séries sont partiellement incompatibles : les PC utilisent des processeurs de la famille 80x86 de Intel, ainsi que des clones d'autres sociétés. Les ordinateurs Macintosh, Amiga ou Atari utilisent en revanche des processeurs Motorola. La puce Power pc résulte d'un développement commun d'IBM, Apple et Motorola. 

Un processeur est d'autant plus rapide que sa fréquence d'horloge et sa dimension interne en bits sont élevées. Pour leur installation dans les agendas, on a développé des processeurs spéciaux qui intègrent des économiseurs d'énergie.

On peut installer à côté des processeurs 8086, 8088, 80286, 80386 et 80486 SX un coprocesseur mathématique. Depuis le 80486 DX, le coprocesseur est intégré dans le processeur.

                   

A la réalisation de ce rapport j’ai du faire quelle que recherche et aussi demander de l’aide des technicien qui m’entoure.

J’ai consulté les sites suivants :
· www.ibm.com
· www.microsoft.fr




























































Configuration des aiguilles


9 aiguilles contre 24 aiguilles



































Levier de réglage





Capteur platen gap
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Tête d’impression





Barre guide chariot





Figure 6: Réglage platen gap manuel
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Tracteur poussant en position avant








Tracteur poussant  en position avant





















































Rouleau avance papier
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Rouleau avance papier
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Figure 9
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